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MISSAO

Proporcionar aos estudantes as melhores
condigoes de frequéncia do ensino superior e

de integragdo e vivéncia social e académica,

—
VISAO
Uma equipa permanentemente disponivel para

o apoio pleno e integrado ao estudante e ao

servigo da restante comunidade académica.

através da prestagao de servigos nas areas da
atribuicdo de bolsas, alojamento, alimentar,

desporto e cultura, e apoio médico.

PRINCIPIOS

Proximidade, interesse coletivo, lealdade,

VALORES

Solidariedade Social e Ambiental, Qualidade,

cumplicidade e compromisso. Transparéncia e Isengao.

> Na prestacao de servigos as partes interessadas, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicacao e
inovacao por forma a garantir a sua crescente satisfacao;

> Na preocupagao sistematica pelo cumprimento dos requisitos do Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar
e Ambiental incluindo as obrigagdes de conformidade, melhorando continuamente a sua eficacia;

> Na prestacao de um servigo baseado na transparéncia e simplificagao, visando a eficiéncia e eficacia dos
processos;

> Na prestacdo de um servigo que garanta equidade e justiga social dentro do enquadramento legal e
institucional;

> No desenvolvimento de programas que visem o uso eficiente de recursos e, simultaneamente, promovam a
mitigacdo do impacte ambiental da organizagao bem como a prossecucao dos principios da sustentabilidade;

> No envolvimento permanente dos/as trabalhadores/as de forma a garantir satisfagao pessoal, motivagao e
espirito de equipa, assim como a sua consciencializacdo e competéncia para o compromisso total com o
Sistema de Gestao Integrado;

> Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptagao as novas tecnologias, cultivando a permanente
formagao e informagao dos/as trabalhadores/as;

> Na melhoria da interagao com os parceiros, partilhando informacao e conhecimento, nomeadamente no que
respeita a comunicagao com fornecedores, subcontratados e autoridades competentes;

> Na preocupagao sistematica pelo cumprimento dos requisitos acordados com utentes e outras partes
interessadas, das obrigagdes de conformidade, dos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade, Seguranga
Alimentar e Ambiental e da melhoria continua da sua eficacia;

> Na responsabilidade de manter meios de comunicacao internos e externos eficazes, para comunicar qualquer
informacéao respeitante ao Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental.




